POLITICA DE IMPARCIALIDAD

GCL COMPETENCE

Los colaboradores y quienes se afilien a GCL Competence, S.A. de C.V. (en adelante GCL Competence),
Se conduciran con imparcialidad durante el desempefio de sus actividades cotidianas.

GCL Competence, reconoce y esta comprometido a mantener la imparcialidad, gestionando los conflictos
de interés para cada proyecto y asegurando la objetividad en las actividades. Nuestros socios (ni personal
cercano o que dependan de ellos), no deben divulgar ningun tipo de informacién y resolver cualquier
conflicto de interés y adherirse a los estandares de GCL Competence que se relacionen con esta politica.

Los colaboradores deben evitar anteponer intereses personales que puedan entrar en conflicto con los
intereses de GCL Competence y exige a todos sus colaboradores tanto internos como externos que
revelen cualquier situacién de la que tengan conocimiento que se pudiera presentar a dichas personas, 0
al organismo de certificacion, como un conflicto de intereses.

En GCL Competence no se tomara ventaja de otras personas por medio de manipulacién, engafio, abuso
de informacion privilegiada, distorsion de hechos o cualquier otra practica desleal comercial o de resolucién
de reclamaciones.

En GCL Competence no se tolerard fraude, deshonestidad o conductas delictivas de ningun tipo. Los
colaboradores que sospechen que haya ocurrido un acto fraudulento o delictivo deben informar a la
Direccion General.

La veracidad y la confiabilidad en la integridad de los registros son de suma importancia para el
cumplimiento de la imparcialidad durante el proceso de toma de decisiones de reconocimiento y
certificacion de GCL Competence

Las actividades de GCL Competence no se comercializaran u ofertaran como vinculadas a las actividades
de alguna organizacion que provea servicios de consultoria y/o formacién en materias relacionadas con la
certificacién de la competencia de las personas. GCL Competence no declara o sugiere que la certificacion
sera mas simple, facil, rapida o menos onerosa si se recurre a alguna organizacion en particular que preste
servicios de formacién.

El personal de GCL Competence y empresas u organizaciones que subcontrata para que participen en la
prestacion del servicio de un proceso de certificacion de la competencia de las personas, debe de asegurar
gue la persona que provea la capacitacion debe ser diferente a la persona que lleve a cabo el proceso de
evaluacion. Asimismo, ésta no debera participar en la toma de decisiones sobre la certificacion.

El personal de GCL Competence y empresas u organizaciones que subcontratan y que participen en la
prestacion del servicio de un proceso de certificacion de la competencia de las personas, deberan
apegarse a los requisitos establecidos en el Esquema de Certificacién correspondiente.

GCL Competence observard estricto apego a la imparcialidad en sus servicios de certificacion de
competencia de personas quedando prohibido:

e Establecer como obligacion para un usuario del servicio, el requisito o condicion de recibir un curso
de capacitacion para tener acceso a la evaluacion y posterior certificacion de competencias.

e Utilizar un curso de capacitacién como medio para integrar el portafolio de evidencias! y que este
sea revisado en el comité por la misma persona capacitadora.

e Negar a un usuario del servicio la oportunidad de iniciar el proceso de evaluacion, con base en un

1 Todas las evidencias que el candidato presente en la evaluacion, deben ser corroboradas in situ por el evaluador,
por lo que el portafolio es solamente un acercamiento a la posible evaluacion, pero nunca es la evaluacion por si
mismo.
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estandar de certificacion de su interés.

GCL Competence no dara informacion que induzca a pensar que la certificacion seria mas facil, si se
utilizaran determinados servicios de preparacion o formacion.

Los evaluadores de GCL Competence nunca aconsejaran ni proporcionaran formacién o consultoria como
parte de la evaluacion.

GCL Competence, de manera constructiva, imparcial y oportuna se asegurara de que el personal que toma
las decisiones e interviene en el proceso de apelaciones sea diferente del que intervino en la decisién
objeto de la apelacion. En ninglin caso se permitiran acciones discriminatorias e injustas contra la persona
que realice una apelacion.

GCL Competence, de manera constructiva, imparcial y oportuna se asegurara de que todas las quejas
sean tratadas y procesadas con justeza y equidad. Protegiendo la confidencialidad en lo que respecta a la
persona que se queja y al objeto de dicha queja.

Firma:
Fecha:
HISTORIAL
Nivel Anterior Nivel Actual Fecha de Revision Modificacion
Primera emision 00 15-Enero-2019 Documento  elaborado por

primera vez

Se cambia figura de consejo
00 01 21-abril-2021 directivo por la figura de
direccion general

Se precisa el segundo pérrafo
relativo al personal que dependa
de nuestros socios.

Se precisa el 8vo parrafo
relativo al personal de GCL

Segunda edicion 02 15-diciembre de 2022 Competence y empresas u

organizaciones que
subcontrata.

Se precisa la tercera vifieta del
parrafo 10, que menciona sobre
la revision del portafolio de
evidencia generado en un curso
de capacitacion.
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